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Savokos

3-D Secure — saugumo priemoné (Mastercard SecureCode), taikoma naudojant Kortele
mokéjimams internetu.

Bekontaktis atsiskaitymas — Operacijos patvirtinimas, atliekamas Kortele arba mobiliuoju jrenginiu
prilieCiant korteliy skaitytuva, turintj specialy bekontakéio mokéjimo zenkla.

Saugumo kodas (CVC2) — personalizuotas 3 skaitmeny saugumo kodas kitoje Kortelés puséje,
naudojamas Operacijoms atlikti.

Kortelé — FINCI iSduota ir su Sgskaita susieta mokéjimo kortelé, kuria Kortelés turétojas gali atlikti
Operacijas. Jeigu nenurodyta kitaip, sgvokg ,Kortelé“ Paslaugy teikimo sglygose apima Sias
sgvokas:

Skaitmeniné kortelé — plastikinio pagrindo neturinti mokéjimo kortelé, suteikianti galimybe atlikti e.
Operacijas ir POS Operacijas naudojant ,Apple Pay“ arba ,Google Pay*“ technologija;

Fiziné kortelé — klasikiné plastikiné mokéjimo kortelé, suteikianti galimybe atlikti daugybe Operacijy;
Virtuali kortelé — kortelé, suteikianti galimybe atlikti tik e. Operacijas.

Kortelés turétojas — Klientas arba Kliento jgaliotas asmuo, turintis teise naudotis Kortele ir atlikti
Operacijas. Kortelés turétojas ir Klientas gali bati vienas ir tas pats asmuo arba du skirtingi asmenys.

Kortelés turétojas turi bati visiSkai veiksnus 18 mety sulaukes asmuo.

Klientas — fizinis asmuo (visiSkai veiksnus 18 mety sulaukes asmuo) arba juridinis asmuo,
uzregistruotas Sistemoje ir turintis Naudotojo profil;.

Mokescéiai — dokumentas, kuriame nurodyti Operacijy, Kortelés (-iy) ir FINCI Paslaugy jkainiai,
prenumeratos planai ir kita svarbi informacija, skelbiama FINCI svetainéje.

FINCI — UAB ,FINCI* (juridinio asmens kodas 304934066, turinti elektroniniy pinigy jstaigos licencijg
Nr. 60, i8duotg 2019 m. gruodZio 5 d., licencijuota ir priziGrima Lietuvos banko).

FINCI programélé — prieigg prie Naudotojo profilio suteikianti mobilioji programélé, jdiegta ir
naudojama mobiliajame jrenginyje siekiant gauti Paslaugas.

FINCI svetainé — FINCI interneto svetainé, kurios adresas yra https://finci.com ir kuri suteikia prieigg
prie Naudotojo profilio, galimybe gauti Paslaugas ir rasti informacijg apie FINCI, jskaitant, be kita
ko, pagrindinés buveinés adresg, el. pasto adresg ir kt.

»Mastercard” — tarptautiné mokéjimo korteliy sistema.

Operacijos — bet kuri operacija, kurig galima atlikti naudojantis Sgskaita ir (arba) Kortelémis,
jskaitant POS Operacijg, Bekontaktj atsiskaitymg, Bankomato operacijg ir (arba) e. Operacija.

Bankomato operacija — operacija, kuri atliekama bankomate norint iSsigryninti pinigy ar suzinoti
sgskaitos likutj.

e. Operacija — operacija, kurig Kortelés turétojas inicijuoja, kad internetu jsigyty prekiy ar paslaugy.
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POS Operacija — operacija, kurig Kortelés turétojas inicijuoja, kad jsigyty prekiy ar paslaugy
atsiskaitydamas korteliy priémimo jrenginyje (POS terminale), taip pat Bekontakc&iu badu.

PIN kodas — konfidencialGs personalizuoti saugumo duomenys, zinomi tik Kortelés turétojui ir jo
naudojami Operacijoms patvirtinti.

Personalizuoti saugumo duomenys — visas Kortelés numeris, Saugumo kodas, PIN kodas
ir (arba) kiti personalizuoti saugumo duomenys, susije su Kortele ir (arba) Sagskaita.

Paslaugy teikimo salygos — Sios korteliy naudojimo sglygos, jskaitant FINCI pateiktg praSyma
iSduoti mokejimo kortele. Korteliy naudojimo sglygos skelbiamos FINCI svetainéje.

Salygos - FINCI ir Kliento sudarytos Bendrosios Paslaugy teikimo saglygos, kuriose jtvirtinti bendrieji
Saliy tarpusavio teisinius santykius reguliuojantys principai ir kurios taikomos visoms Paslaugoms.
Salygos skelbiamos FINCI svetainéje.

Sistema — programinés jrangos sprendimas, kurj FINCI teikia per FINCI Svetaine ir FINCI
programele bei naudoja Paslaugoms teikti.

Neautorizuotos operacijos — Operacija, kurig vykdyti Kortelés turétojas nedavé sutikimo
(neautorizavo Operacijos) pagal iy Paslaugy teikimo sglygy 4 skirsnio nuostatas.

Naudotojo profilis — rezultatas, gautas po Kliento registracijos Sistemoje, kurios metu tvarkomi ir
jra8omi Kliento asmens duomenys ir kita informacija apie Klientg, Siam priskiriant Unikaly
identifikatoriy, ir Sistemoje nustatomos jo teisés. Prie jo galima prisijungti per FINCI svetaine arba
FINCI programéle.

Jeigu nenurodyta kitaip, kitos Paslaugy teikimo sglygose vartojamos sgvokos turi tokig pacig
reikSme, kaip nustatyta Salygose.

Bendrosios sglygos

Siomis Paslaugy teikimo sglygomis reguliuojami Kliento, Kortelés turétojo ir FINCI santykiai,
atsirandantys Kortelés turétojui naudojantis Kortele Operacijoms atlikti.

Salygos yra Paslaugy teikimo salygy dalis ir yra taikomos bei aiSkinamos kartu su Paslaugy teikimo
sglygomis tiek, kiek jos nepriestarauja Paslaugy teikimo salygoms. Sglygos papildo Sias Paslaugy
teikimo salygas ir, priklausomai nuo konteksto, taikomos tiek Siose Paslaugy teikimo sglygose
aptartiems, tiek jose neaptartiems klausimams.

Kortelés iSdavimas ir pristatymas

Pirma Skaitmeniné kortelé automatiskai iSduodama Klientui, kuris yra Vartotojas, atidarius Sgskaita,
t.y. Klientui pateikus FINCI praSymg atidaryti Saskaitg ir reikalingus duomenis, sutikus su
Salygomis, Paslaugy teikimo sglygomis ir Mokesciais bei FINCI patvirtinus Kliento praSymg. Bet kuri
kita Kortelé iSduodama Klientui, kuris yra Vartotojas, taip pat Skaitmeniné kortelé transformuojama
| Fizine kortele, Klientui pateikus FINCI praSymg iSduoti Mokéjimo kortele, reikalingus duomenis ir
dokumentus, sutikus su Paslaugy teikimo sglygomis ir Mokesciais bei FINCI patvirtinus Kliento
prasyma.
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Jeigu Klientas néra Vartotojas, Kortelé iSduodama Kortelés turétojui, taip pat Skaitmeniné kortelé
transformuojama | Fizine kortele Klientui pateikus FINCI prasymg iSduoti Mokéjimo kortele,
reikalingus duomenis ir dokumentus, sutikus su Paslaugy teikimo sglygomis ir Mokesciais bei FINCI
patvirtinus Kliento praSyma.

Leistinas iSduodamy Korteliy skai€ius ir jy administravimo Komisiniai mokesciai priklauso nuo
Kliento prenumeratos plano ir yra nurodyti Mokesciuose. Klientas jsipareigoja nevirSyti leistino
iSduodamy Korteliy skaiCiaus. Jei Klientas virSija §j limitg, FINCI pasilieka teise atsisakyti iSduoti
papildomg (-as) Kortele (-es) arba panaikinti jau iSduotg (-as) papildomg (-as) Kortele (-es).

Klientas privalo uztikrinti, kad praSymas iSduoti Mokeéjimo kortele, jskaitant visus pateiktus
duomenis, informacijg ir dokumentus, baty teisingas, tikslus, iSsamus ir pateiktas FINCI nustatytu
badu.

Uzsakydamas Fizine kortele, Klientas turés sukurti Kortelés PIN kodg ir bus visiSkai atsakingas uz
jo saugumg ir konfidencialuma.

Sudarydamas Paslaugy teikimo sglygas ir (arba) naudodamasis Kortele, Klientas ir (arba) Kortelés
turétojas patvirtina, kad jam yra Zinoma apie rizikg, susijusig su Kortelés naudojimu (pvz.,
sukc&iavimo ir pan. rizikg), galimus komunikacijy ir (arba) techninio ry$io sutrikimus ir nutrokima, dél
kuriy Korteliy turétojai visiSkai ar i§ dalies negalés atlikti Operacijy ir kurie atsirado ne dél didelio
FINCI neatsargumo.

Sudarydamas Paslaugy teikimo salygas, Klientas patvirtina, kad jis perskaité, suprato Paslaugy
teikimo salygas, Salygas, Mokescius ir visus kitus galiojan€ius dokumentus ir sutiko jy laikytis. Jeigu
Kortelé uzsakoma Kortelés turétojui, kuris néra Klientas, Klientas privalo nedelsiant supazindinti
Kortelés turétojg su Paslaugy teikimo salygomis, Sglygomis, Mokesciais, Privatumo politika, visais
kitais galiojanciais dokumentais, kurie visi taikomi Kortelés turétojui.

FINCI pasilieka teise atsisakyti sudaryti Paslaugy teikimo salygas ir iSduoti Kortele, jeigu Sgskaitoje
yra skola arba nepakanka 1éSy Operacijoms vykdyti ir taikomiems Komisiniams mokesc¢iams
sumokeéti.

Kai taikoma, gavusi praSymg iSduoti Mokéjimo kortele, FINCI i§ Saskaitos atskaito Komisinj mokestj
uz Kortelés iSdavima. FINCI pasilieka teise atsisakyti sudaryti Paslaugy teikimo salygas ir iSduoti
Kortele, jeigu Saskaitoje nepakanka €Sy Komisiniam mokesciui sumokéti uz kortelés iSdavimg
ir (arba) kitas Paslaugas.

FINCI taip pat turi teise savo nuozilra atsisakyti sudaryti Paslaugy teikimo sglygas ir iSduoti Kortele,
nenurodant atsisakymo priezasciy.

Fiziné kortelé bus siunéiama adresu, kurj Klientas nurodé FINCI praSyme iSduoti Mokéjimo kortele.
Pastu ar per skubaus siunty pristatymo tarnybg gaves pazeistg vokg su Kortele, Kortelés turétojas
privalo kreiptis j FINCI dél naujos Kortelés ir neturi naudoti pazeistame voke gautos Kortelés. Jeigu
Kortelés turétojas Korteles negauna per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, jis privalo apie tai
informuoti FINCI ir paprasyti, kad vietoj jos baty iSduota nauja Kortelé.

Gaves Kortele, Kortelés turétojas privalo patikrinti, ar ant Kortelés nurodyti duomenys teisingi. Jeigu
ant Kortelés nurodyti duomenys neteisingi, Kortelés turétojas privalo apie tai informuoti FINCI ir
neturi naudoti gautos Kortelés.

Pirmg kartg naudodamas Fizine kortele, Kortelés turétojas turi atlikti pirmg Operacijg kontaktiniu
bddu naudodamas lustg ir patvirtindamas jg PIN kodu.
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Kortelés naudojimo tvarka, operacijy autorizavimas

Kortele, jskaitant su ja susijusius Personalizuotus saugumo duomenis, gali naudoti ir Operacijas Sia
Kortele gali atlikti tik Kortelés turétojas. Kortelés turétojui grieztai draudziama leisti kitiems
asmenims naudoti Kortele ir su ja susijusius Personalizuotus saugumo duomenis.

Kortelé iSlieka FINCI nuosavybe ir yra neperleidziama.

Kortelés turétojas gali naudoti Kortele visur, kur yra primamos ,Mastercard“ kortelés. FINCI
negarantuoja, kad Kortele priims bet kuris bankomatas, pardavéjas, mazmenininkas ir (arba) kad ja
aptarnaus atsiskaitymg apdorojanti finansy jstaiga.

Naudojant Kortele, Operacijos suma ir taikomi Komisiniai mokesciai, jskaitant valiutos keitimo
mokesc€ius, nuskaitomi nuo Sgskaitoje esanciy lésy.

Kortelés turétojui grieztai draudziama naudoti Kortele neteisétiems veiksmams ar veiklai.
Laikoma, kad Kortelés turétojas autorizavo (dave sutikimg vykdyti) Operacija, kai:

POS Operacijos atveju: jvestas PIN kodas; Kortelé buvo pateikta, jdéta j korteliy skaitytuvg arba prie
jo priliesta; mobilusis jrenginys lieté korteliy skaitytuvg; Kortelé buvo perbraukta per korteliy
skaitytuvg; ant operacijos kvito padétas parasas.

e. Operacijos atveju: pateikti Kortelés duomenys (pvz., vardas ir pavardé, visas Kortelés numeris,
galiojimo data, Saugumo kodas) ir (arba) kiti duomenys, prireikus Operacija buvo patvirtinta 3-D
Secure, jvykdyti paslaugy teikéjo ar prekiy tiekéjo nurodymai dél Operacijos autorizavimo.

Operacijos bankomate atveju Kortelé buvo jdéta j korteliy skaitytuvg arba prie jo pridéta ir suvestas
PIN kodas.

Prie§ duodamas sutikimg atlikti Operacijg, Kortelés turétojas privalo visada atidziai patikrinti
Operacijos duomenis.

Daves sutikimg atlikti Operacijg, Kortelés turétojas nebegali jos atSaukti.
Visi Paslaugy teikimo salygy 4.6 punkte nurodyti veiksmai turi tokig pacig teisine galig kaip ir Kliento
ir (arba) Kortelés turétojo ranka pasirasyti dokumentai ir galés biti laikomi jrodymais teismuose ir

kitose institucijose sprendziant FINCI ir Kliento ir (arba) Kortelés turétojo tarpusavio gincus.

Kortelés turétojas gali aktyvuoti ir (arba) iSjungti Kortelés Bekontakéio atsiskaitymo funkcijg
Naudotojo profilyje pasirinkes atitinkamag funkcijg ir atlikes PIN kodu patvirtintg Operacija.

Jei virSijamas Bekontakcio atsiskaitymo limitas, Operacijg gali tekti papildomai patvirtinti PIN kodu.
Jeigu naudojama Skaitmeniné kortelé, pridéta prie ,Apple Pay“ arba ,Google Pay“, Bekontakciai
atsiskaitymai gali bati vykdomi mobiliuoju jrenginiu jj prilieCiant prie korteliy skaitytuvo, pazyméto

specialiu bekontakcio atsiskaitymo zenklu.

Kortelés turétojas privalo saugoti Kortele nuo auks$tos temperatiros, elektromagnetinio lauko
poveikio ir mechaninio pazeidimo.

Kortelés turétojui draudziama naudoti Kortele, jeigu baigési, buvo sustabdytas (uzblokuota) ar
nutrauktas jos galiojimas.
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Operacijy vykdymas

Autorizavus Operacijg, Operacijai jvykdyti reikalingos |éSos rezervuojamos Saskaitoje iki léSy
nurasymo dienos.

FINCI gavus reikalingg Operacijos vykdymo patvirtinimg i§ asmens, priémusio Kortele mokéjimui
atlikti, ar kito susijusio asmens, Operacijos suma nuraSsoma nuo Sgskaitos, Negavusi minéto
patvirtinimo per 21 (dvideSimt vieng) kalendorine dieng, FINCI rezervacijg panaikina.

FINCI nevykdo Operacijy, jeigu Kortelés turétojo nurodymai vykdyti Operacijas Kortele neatitinka
Paslaugy teikimo sglygy ir (arba) FINCI reikalavimy, taip pat kitais jstatymuose ar Salygose
nustatytais atvejais.

FINCI turi teise atsisakyti vykdyti Operacija, jeigu:

Kortelés turétojas ir (arba) Klientas pazeidzia ar gali pazeisti Paslaugy teikimo sglygas, Salygas ar
kita sudarytg sutartj;

Saskaitoje nepakanka léSy Operacijos sumai ir taikomam Komisiniam mokescCiui nurasyti, jskaitant
valiutos keitimo mokescius;

jvestas neteisingas Saugumo kodas arba 3-D Secure nebuvo patvirtintas;
FINCI jtaria, kad Kortelé yra ar gali bati naudojama neteisétai;

FINCI jtaria, kad Kortelé yra ar gali bati naudojama neleistinu badu ar suk€iaujant;

FINCI negali jvykdyti Operacijos dél treCiyjy Saliy (pardavéjy, mokéjimus apdorojanciy jstaigu,
mokeéjimo sistemy, bankomaty operatoriy, korteliy tinkly ir pan.) trikdziy, klaidy, veiksmy ar
neveikimo;

FINCI jtaria, kad yra arba gali bati padarytas Kortelés ar Sgskaitos saugumo pazeidimas;
virSijamas Kortelés turétojui ir (arba) Klientui nustatytas Operacijos limitas;

Kortelé naudojama tam tikrose Salyse ar teritorijose, kuriose jos naudojimas yra ribojamas;

FINCI mano, kad Operacija yra jtartina;

to reikalauja tarptautiné korteliy organizacija, valdzios institucijos, korespondentinés finansy jstaigos
ar gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjas;

Operacija yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su asmenimis, kuriems taikomos sankcijos ir (arba)
kitos priemonés, jskaitant bankus, kuriems skirtos sankcijos;

Saskaitoje turimos IéSos yra areStuotos arba teisé jomis disponuoti apribota kitu badu;
Galiojanciuose teisés aktuose, Saglygose ar Paslaugy teikimo sutartyje nustatytais atvejais;
deél kity pagrjsty priezasciy.

Jeigu Operacijos ir Kliento Sgskaitos valiutos skiriasi, suma konvertuojama pagal ,Mastercard®
nustatytg valiuty kursg, priskaiCiuojant MokesCiuose nurodytg Komisinj mokestj. Daugiau
informacijos apie ,Mastercard valiuty kursus galima rasti svetainéje https://www.mastercard.us/en-
us/personal/get-support/convert-currency.html.
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Limitai ir apribojimai

Taikomi FINCI nustatyti Operacijy limitai, kuriy Kortelés turétojas negali virSyti. Kortelés turétojui
virSijus Operacijy limitus, FINCI Kortelés Operacijos nevykdo.

Jeigu Klientas pageidauja pakeisti Operacijy limitus, tai jis gali pats padaryti Naudotojo profilyje
FINCI nustatyta tvarka.

FINCI gali taikyti Kortelés naudojimo ribojimus tam tikrose Salyse ar teritorijose. Kortelés turétojui ir
Klientui yra zinoma, kad Operacijy nebus galima vykdyti Siose Salyse ir teritorijose: Afganistane,
Kryme, Koréjos Liaudies Demokratinéje Respublikoje, Piety Sudane, Sudane, Irane, Irake, Sirijoje.
Saliy ir teritorijy sgradas yra preliminarus ir FINCI jj gali bet kada pakeisti.

Pagal GaliojanCius teisés aktus FINCI gali tam tikrai veiklai nustatyti ribines vertes ir limitus.

Atsizvelgdama | Galiojancius teisés aktus, ,Mastercard” taisykles, skirtingo pobtdzio rizikg, FINCI
pasilieka teise apriboti Operacijas, nustatydama savo rizikos valdymo taisykles.

FINCI turi teise vienaSaliSkai be iSankstinio jspéjimo nustatyti ir keisti Operacijy limitus, jskaitant
teritorinius ribojimus.

e

Mokesciai

Klientas sumokés FINCI Komisinius mokescius, nustatytus Operacijos vykdymo ar Paslaugy teikimo
metu galiojan€iuose Mokesc€iuose.

Kiekvienos Operacijos suma, jskaitant taikomus susijusius Komisinius mokescius ir valiutos keitimo
mokescius, nuskaitomi nuo Sgskaitos.

Kortelés turétojas ir (arba) Klientas privalo visada uZtikrinti, kad Sgskaitoje baty pakankamai 1éSy
Operacijos sumai ir taikomam Komisiniam mokesciui bei valiutos keitimo mokesciui nurasyti.

Sutikdamas su Siomis Paslaugy teikimo sglygomis, Klientas ir (arba) Kortelés turétojas sutinka ir su
MokescCiais. Mokesciai ir informacinis Mokesciy dokumentas skelbiami FINCI svetainéje ir gali bati
pateikti Klientui jo praSymu patvarioje laikmenoje.

Komisiniai mokesciai iSreiksti MokescCiuose nurodyta valiuta ir prireikus nuskaitomi nuo Sgskaitos
pagal valiutos keitimo kursa.

Operacijoms taip pat gali bati taikomi bankomato operatoriaus, POS terminalo operatoriaus,
kasininko ar kito mokéjimo paslaugy teikéjo mokesciai, taisyklés ir pan.

Valiutos kursy pakeitimai jsigalioja nedelsiant be iSankstinio jspéjimo, kai jie pasikeiCia Kortelés
turétojo naudai arba atsiranda pasikeitus ,Mastercard® pagrindiniam kursui.

Jeigu Saskaitoje nepakanka €Sy, FINCI gali nurasyti visus pagal Paslaugy teikimo sglygas ir (arba)
Salygas mokétinus Komisinius mokescius i$ kity Kliento sgskaity, atidaryty FINCI.

UZblokavus Kortele 9 skirsnyje nustatyta tvarka, Mokesciuose nurodyti Komisiniai mokesciai taikomi
ir toliau.
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8.4.

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

Saugumo priemonés

Kortelés turétojas privalo:
saugoti Kortele nuo praradimo, vagystés ir sugadinimo;

saugiai laikyti Kortele, atliekant Operacijas neiSleisty jos i$ akiy, uzbaigus Operacijg atsiimti Kortele,
visg laikg Zinoti, kur yra Kortelé, ir nepalikti jos be prieZidros, imtis visy kity pagrjsty priemoniy, kad
iSvengty Kortelés praradimo, vagystés ar netinkamo naudojimo;

saugoti ir neatskleisti ar nepateikti treCiosioms Salims su Kortele susijusiy Personalizuoty saugumo
duomeny (pvz., PIN kodo, Saugumo kodo, 3-D Secure, Autorizavimo kodo, prisijungimo prie
Naudotojo profilio ir (arba) Saskaitos ar FINCI programélés duomeny, prisijungimo prie elektroniniy
paskyry, kuriose uzregistruota Kortelé, duomeny ir pan.). Pavyzdziui, jsiminti juos ir jy
neuzsirasinéti, uztikrinti, kad jvedant Siuos duomenis trecCiosios Salys jy nepamatyty, imtis visy kity
pagrjsty priemoniy siekiant iSvengti tokiy duomeny praradimo, vagystés, atskleidimo, prieinamumo
ar netinkamo naudojimo;

saugoti ir neatskleisti ar nepateikti treCiosioms Salims kity su Kortele susijusiy Personalizuoty
saugumo duomeny (pvz., Kortelés duomeny) kitais nei Operacijy vykdymo tikslais. PavyzdZiui, jy
neuzsirasinéti, uztikrinti, kad jvedant Siuos duomenis treCiosios Salys jy nepamatyty, imtis visy kity
pagrjsty priemoniy siekiant iSvengti tokiy duomeny praradimo, vagystés, atskleidimo, prieinamumo
ar netinkamo naudojimo;

neleisti treCiosioms Salims naudoti Kortelés ir (arba) su Kortele susijusiy Personalizuoty saugumo
duomeny. Kortele gali naudoti ir Operacijas Sia Kortele gali atlikti tik Kortelés turétojas.

Tik Kortelés turétojas turi zinoti ir naudoti su Kortele susijusius Personalizuotus saugumo duomenis.
Klientas ir (arba) Kortelés turétojas ar jo atstovas privalo nedelsiant informuoti FINCI pagal FINCI
svetainéje nurodytus kontaktinius duomenis ar naudojantis Naudotojo profiliu, kai suzino ar jtaria,
kad:

Kortelé buvo prarasta, pavogta, sulauzyta ar neteisétai pasisavinta;

Kortele buvo neleistinai pasinaudota arba kyla pavojus, kad taip gali nutikti;

bet kokie su Kortele susije Personalizuoti saugumo duomenys tapo zinomi arba gali bati zinomi ir
(arba) naudojami treciyjy Saliy;;

Kortelé yra ar gali bti naudojama neteisétai ar sukciaujant.

Jeigu Klientas ir (arba) Kortelés turétojas nesiima minéty ar kity saugumo priemoniy, tokie Kortelés
turétojo veiksmai ar neveikimas laikomi dideliu neatsargumu ir Kortelés turétojas turi padengti visus
dél neautorizuoty Operacijy patirtus nuostolius.

Kortelés uzblokavimas ir jSaldymas

Klientas ir (arba) Kortelés turétojas ar jo atstovas privalo nedelsiant uzblokuoti ar jSaldyti Kortele
Paslaugy teikimo salygy 9.2 punkte nurodytu bddu, kai suzino ar jtaria, kad:

Kortelé buvo prarasta, pavogta, sulauZyta ar neteisétai pasisavinta;

Kortele buvo neleistinai pasinaudota arba kyla pavojus, kad taip gali nutikti;
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9.1.3.

9.1.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

9.5.7.

9.5.8.

9.5.9.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

bet kokie su Kortele susije Personalizuoti saugumo duomenys tapo zinomi arba gali bati Zinomi ir
(arba) naudojami treciyjy Saliy;;

Kortelé yra ar gali bati naudojama neteisétai ar suk&iaujant.

Klientas ir (arba) Kortelés turétojas ar jo atstovas gali uzblokuoti ar jSaldyti Kortele praneSdamas
FINCI jos svetainéje nurodytais kontaktiniais kanalais arba uzblokuoti ar Saldyti Kortele
pasinaudodamas atitinkama funkcija Naudotojo profilyje.

Jeigu Klientas ir (arba) Kortelés turétojas nevykdo Paslaugy teikimo sglygy 9.1-9.2 punktuose
nustatyty pareigy, tokie Kortelés turétojo veiksmai ar neveikimas laikomi dideliu neatsargumu ir
Kortelés turétojas turi padengti visus dél neautorizuoty Operacijy patirtus nuostolius.

Klientas ir Kortelés turétojas jsipareigoja nedelsiant kreiptis j atitinkamas teisésaugos institucijas,
jeigu Klientas ir (arba) Kortelés turétojas suzino, kad Kortele buvo atliktos Operacijos, kurias

inicijavo (autorizavo) ne Kortelés turétojas.

FINCI pasilieka teise (visiSkai ar i$ dalies) uzblokuoti, jSaldyti ar panaikinti Kortele ir ja atliekamas
Operacijas, jeigu

Kortelés turétojas ir (arba) Klientas pazeidzia ar gali pazeisti Paslaugy teikimo sglygas, Salygas ar
kita sudarytg sutartj;

Kortelés turétojas ir (arba) Klientas nevykdo FINCI reikalavimy (pvz., nepateikia ar neatnaujina
FINCI prasomos pateikti informacijos ir (arba) duomeny, vengia pateikti tokig informacijg ir (arba)
duomenis ir t. t.);

FINCI jtaria, kad Kortelés turétojas ir (arba) Klientas pateiké neteisingg ar klaidinancig informacija,
duomenis ir (arba) dokumentus;

Kortelés turétojas ir (arba) Klientas nepadengia Saskaitoje atsiradusio jsiskolinimo 2 (du) ménesius
i$ eilés;

FINCI jtaria, kad Kortelé yra naudojama neteisétai ar yra ketinimy neteisétai jg panaudoti;

FINCI jtaria, kad yra ar gali biti padarytas Kortelés ar Sgskaitos saugumo pazeidimas;

FINCI jtaria, kad Kortelé yra ar gali biti naudojama neleistinu bddu ar sukciaujant;

Galiojanciuose teisés aktuose, Sglygose ar Paslaugy teikimo sutartyje nustatytais atvejais;

deél kity pagrjsty priezasciy.

Auksc&iau minétais atvejais FINCI pranesa Kortelés turétojui apie uzblokavima/jaldyma/panaikinimg
po to, kai jvyksta toks jvykis, iSskyrus atvejus, kai toks informacijos pateikimas prieStarauty saugumo
priemonéms arba bty draudziamas teisés aktais.

Kortelés turétojui 3 (tris) kartus i$ eilés jvedus neteisingg PIN kodg, Kortelé uzblokuojama.

Uzblokavus Kortele, Klientas negalés jos atblokuoti, jam reikés uzsisakyti naujg Kortele.

Kortelés turétojui ir (arba) Klientui jSaldzius Kortele, Klientas gali jos jSaldyma panaikinti gaves
FINCI sutikima ir vadovaudamasis Naudotojo profilyje pateiktais nurodymais.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

LésSy grazinimas

Klientas ir (arba) Kortelés turétojas privalo reguliariai, bet ne reciau kaip kartg per ménes; atidziai
tikrinti Sgskaitos iSraSus ir Kortele atliktas Operacijas, taip pat atidziai perskaityti kitus FINCI
pateiktus dokumentus ir informacijg, susijusius su Operacijy atlikimu Saskaitoje, susietoje su
Kortele.

Klientas ir (arba) Kortelés turétojas privalo informuoti FINCI apie visas neautorizuotas ar netinkamai
jvykdytas Operacijas su Kortele susietoje Sgskaitoje.. Klientas, kuris yra Vartotojas, privalo
informuoti FINCI iSkart po to, kai Klientas ir (arba) Kortelés turétojas nustato pirmiau minétas
aplinkybes, taCiau bet kokiu atveju ne véliau nei per 13 (trylika) ménesiy nuo €Sy nuraSymo nuo
Saskaitos, susietos su Kortele, dienos. Klientas, kuris néra Vartotojas, privalo informuoti FINCI iSkart
po to, kai Klientas ir (arba) Kortelés turétojas nustato pirmiau minétas aplinkybes, taCiau bet kokiu
atveju ne véliau nei per 60 (SeSiasdesSimt) kalendoriniy dieny nuo [éSy nuraSymo nuo Saskaitos,
susietos su Kortele, dienos.

Jeigu Kortelés turétojas ir (arba) Klientas yra Mokétojas ir pateikia FINCI pretenzijg dél Mokétojo
neautorizuotos, bet FINCI jvykdytos Operacijos, ir FINCI patenkina pretenzijg grazindama Klientui
tokios Operacijos sumg, taciau véliau nustatoma, kad Operacija buvo tinkamai autorizuota, arba yra
kiti GaliojanCiuose teisés aktuose numatyti pagrindai netenkinti Kliento ir (arba) Kortelés turétojo
pretenzijg, Klientas privalo nedelsiant grazinti FINCI atlygintg suma ir sutinka, kad FINCI turi teise
nuraSyti tokios Operacijos sumg nuo Kliento Sgskaity, atidaryty FINCI.

Jeigu Mokétojas pareiskia FINCI pretenzijg dél Mokétojo neautorizuotos, bet FINCI jvykdytos
Operacijos, Klientas (IéSy gavéjas), nepagrjstai gaves Operacijos suma, privalo nedelsiant grgzinti
FINCI tokios Operacijos suma, pervestg j Kliento Sgskaita, ir sutinka, kad FINCI turi teise nurasyfti
tokios Operacijos sumg nuo Kliento Sagskaity, atidaryty FINCI

Pateikus pretenzijg dél korteliy operacijy, Kortelés turétojas ir (arba) Klientas supranta ir sutinka,
kad FINCI IéSas grgzins Klientui tik jas atgavusi pagal FINCI ir (arba) ,Mastercard® standartus ir
taisykles. Klientas padengia visas FINCI dél Kliento nurodymy vykdymo ar Kliento ir (arba) Kortelés
turétojo Operacijy tyrimo patirtas iSlaidas (jskaitant sgskaity faktdry kopijavimo i$laidas), iSskyrus
atvejus, kai skirtumas tarp jvykdyty Operacijy ar jy vertés ir Sgskaitos iSraSe nurodyty Operacijy ar
jy vertés (iSskyrus Operacijy vertés skirtumus, atsiradusius dél valiutos keitimo) susidaro dél didelio
FINCI neatsargumo.

Kortelés galiojimo pabaiga ir atnaujinimas

Kortelé galioja iki ant Kortelés nurodyto termino pabaigos, t. y. ant Kortelés ar Naudotojo profilyje
nurodyto meénesio paskutinés dienos.

Kortelé nustoja galioti ir veikti pasibaigus jos galiojimo terminui.
Pasibaigus Fizinés kortelés galiojimo terminui, Kortelés turétojas privalo jg sunaikinti.
Pasibaigus Kortelés galiojimo terminui, gali bati iSduota atnaujinta Kortelé.

FINCI turi teise nenurodydama priezascCiy atsisakyti atnaujinti Kortele.
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12.

12.1.

13.

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.2.

14.

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

Asmens duomenq dapsauga

Sutikdamas su Siomis Paslaugy teikimo sglygomis ir (arba) naudodamasis Kortele, Klientas ir (arba)
Kortelés turétojas sutinka, kad FINCI tvarkyty Kliento ir (arba) Kortelés turétojo asmens duomenis
Paslaugy teikimo tikslais ir vadovaujantis Galiojanciais teisés aktais ir (arba) FINCI ar treciyjy Saliy

teisétais interesais. 15sami informacija apie tai, kaip FINCI tvarko asmens duomenis, pateikta
Privatumo politikoje, skelbiamoje FINCI svetainéje.

Kliento ir kortelés turétojo pareigos

Uzsakydamas Kortele Kortelés turétojui, kuris néra Klientas, Klientas supranta ir sutinka, kad:
Kortelés turétojas turés teise Kortele atlikti Operacijas vadovaujantis Siomis Paslaugy teikimo
sglygomis, ir patvirtina, kad Klientas suteikia Kortelés turétojui teise atlikti Operacijas ir naudotis
Kortele;

Klientas atsako prie§ FINCI uz visus Kortelés turétojo veiksmus ar neveikimg;

Klientas privalo nedelsiant supazindinti Kortelés turétojg su Paslaugy teikimo sglygomis, Salygomis,
Mokesciais, Privatumo politika, visais kitais galiojanciais dokumentais, kurie visi taikomi Kortelés
turétojui;

Paslaugy teikimo salygos, Salygos ir Mokesciai yra privalomi ir Klientui, ir Kortelés turétojui;
Klientas prisiima visg atsakomybe uz visas Kortelés turétojo atliktas Operacijas.

Jeigu pasikeiCia Kliento ir Kortelés turétojo tarpusavio santykiai (pvz., nutraukiama darbo sutartis,
panaikinamas autorizavimas ar pan.), tai neturi jtakos Paslaugy teikimo sglygy galiojimui, t. y., jeigu

Klientas nenutraukia Paslaugy teikimo salygy, Kortelés turétojas turés teise ir toliau atlikti
Operacijas Sgskaitoje su Kortele..

Atsakomybé
FINCI neatsako uz:

treCiyjy Saliy klaidas, trikdzius, veiksmus ar neveikimg, dél kuriy Kortelés turétojas ir (arba) Klientas
negaléjo atlikti Operacijy ir (arba) naudotis Kortele;

jeigu Kortelés turétojas ir (arba) Klientas neteisétai ar sukéiaudamas naudojosi Kortele;

neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Operacijas, jeigu Klientas ir (arba) Kortelés turétojas apie
jas nepranesa FINCI Paslaugy teikimo salygy 10.2 punkte nustatyta tvarka;

Kortelés turétojo ir (arba) Kliento ne laiku atliktus, neatsargius, apgaulingus, ty&inius ar neteisétus
veiksmus ar neveikima;

netiesioginius Kliento ir (arba) Kortelés turétojo nuostolius, pelno netekima;

Kortelés turetojo jsigytas paslaugas ar prekes;
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14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

14.1.10.

14.1.11.

14.1.12.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

veiksmus ar neveikimg, atsiradusius FINCI laikantis Galiojanciy teisés akty ir (arba) ,Mastercard®
nuostaty ar taisykliy;

treCiosios Salies atsisakyma priimti Kortelg;
treCiyjy Saliy taikomus limitus ar ribojimus, kuriais pazeidziami Kliento ar Kortelés turétojo interesai;

teisinius santykius su treciosiomis Salimis, kuriuos Klientas uzmezgé atlikdamas operacijas arba
pagal jstatymus (jskaitant atvejus, kai tokiy santykiy pagrindg sudaro Operacija);

bet kokius nuostolius, patirtus dél elektroniniy ar kity rySiy priemoniy ar techniniy jrenginiy, kurie
leidzia Kortele atlikti Operacijas, sutrikimo ar gedimy arba dél kity techniniy priezasciy, kuriy FINCI
negali kontroliuoti.

Salygose nurodytu atveju.

Jeigu Klientas patiria nuostolj dél Kortelés turétojo kaltés ir (arba) netinkamo Siy Paslaugy teikimo
salygy vykdymo (pvz., praradus Kortele, atskleidus Personalizuotus saugumo duomenis, netinkamai
saugant Kortele ir (arba) jos Personalizuotus saugumo duomenis ir pan.), Kortelés turétojas privalo
kompensuoti Klientui tokj nuostol;.

Klientas prisiima visg atsakomybe uz Kortelés turétojo veiksmus ar neveikimg, o Siam pazeidus
Paslaugy teikimo sglygas arba Sglygas laikoma, kad Klientas pazeidé Paslaugy teikimo Sglygas
arba Sglygas.

Jeigu dél priezasciy, kuriy FINCI negali kontroliuoti, (Kortelés turétojas nurodé netikslius ar
neteisingus duomenis, Gavéjo sgskaita uzdaryta, t. t.) grgzinama Operacijos suma, FINCI néra
atsakinga ir nekompensuoja patirty nuostoliy (pvz., negragzina uz Operacijg sumokéty mokesciy ar
iSlaidy, susijusiy su I&éSy grazinimu).

Klientas, kuris yra Vartotojas, padengia iki 50 EUR (penkiasdeSimt eury) dydzio nuostolius,
susijusius su neautorizuotomis Operacijomis, kai tokie nuostoliai atsirado: i) pasinaudojus prarasta
ar pavogta Kortele; ii) neteisétai pasisavinus Kortele. Klientas, kuris néra Vartotojas, padengia visus
nuostolius, patirtus dél Siame punkte nurodyty priezasciy.

Kortelés ar mobiliojo jrenginio, kuriame yra Skaitmeniné kortelé, praradimo ar vagystés atveju
Kortelés turétojas nedelsiant informuoja FINCI, uzblokuoja ar jSaldo Kortele Paslaugy teikimo
salygose nustatyta tvarka. Prireikus Kortelés turétojas ir Klientas pateikia FINCI ar jos jgaliotam
atstovui visg jy turimg informacijg, kuri gali bati reikalinga tiriant Kortelés praradimo atvejj. FINCI turi
teise reikalauti pateikti Kliento ar Kortelés turétojo atitinkamoje teisésaugos institucijoje pateikto
prane$imo apie padarytg nusikalstamg veikg kopija.

Salys neatsako uZ visy ar dalies pagal Paslaugy teikimo sglygas prisiimty jsipareigojimy nevykdyma
dél nenugalimos jégos aplinkybiy, kuriy jos pagristai negaléjo numatyti, uzkirsti joms kelig ar
kontroliuoti.

Klientas patvirtina suprantantis, kad jis ir Kortelés turétojas yra visapusisSkai atsakingi uz neteisingos
ir (arba) netikslios informacijos, duomeny ir (arba) dokumenty pateikimo pasekmes, jskaitant visus
galimus nuostolius. Bet koks nei§samios ar neteisingos informacijos pateikimas yra pakankamas
pagrindas FINCI viena8aliSkai nutraukti Paslaugy teikimo salygas, taip pat Sglygas, kitas sudarytas
sutartis ir reikalauti, kad Klientas prie$ terming jvykdyty savo jsipareigojimus pagal Paslaugy teikimo
sglygas ir (arba) Salygas ir (arba) kitas sudarytas sutartis, taip pat patraukti baudziamojon
atsakomybén asmenj, kuris pateiké tokig informacija, vadovaujantis atitinkamomis Lietuvos
Respublikos baudziamojo kodekso nuostatomis.
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15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.

18.1.

Informacija apie kortele atliktas operacijas

Informacija apie Kortele atliktas Operacijas Klientui pateikiama Sgskaitos iSrase FINCI Sgskaitos
administravimo taisyklése nustatyta tvarka. Kai tik FINCI suteikia Klientui galimybe susipazinti su
Saskaitos iSrasu, laikoma, kad Klientui tapo zinoma joje nurodyta informacija apie Operacijas.

Klientas privalo susipazinti su Sgskaitos iSrasu ir kitais FINCI praneSimais, susijusiais su atliktomis

Operacijomis, patikrinti, ar Operacijos teisingos ir ar jos atitinka autorizuotas Operacijas, kaip
nurodyta 10.1 punkte.

Paslaugy teikimo sglygy nutraukimas ir pakeitimas

Paslaugy teikimo salygos galioja neterminuotai (jeigu Salys aiSkiai nesusitaria kitaip).

Klientas turi teise nutraukti Paslaugy teikimo salygas Saglygose nustatyta tvarka.

Paslaugy teikimo salygy galiojimas automatiSkai baigiasi nutraukus Salygas.

FINCI turi teise vienasaliSkai ne teismo tvarka nutraukti Paslaugy teikimo Sglygose nustatyta tvarka.

|sigaliojus Paslaugy teikimo sglygy nutraukimui, Kortelés turétojas privalo nedelsiant sunaikinti
Fizine kortele.

FINCI turi teise vienaSaliSkai keisti Paslaugy teikimo salygas ir MokescCius Salygose nustatyta
tvarka.

Gincy sprendimo tvarka

Visi FINCI, Kliento ir Kortelés turétojo tarpusavio gin€ai sprendziami Sglygose nustatyta tvarka.

Paslaugy teikimo sglygoms, MokesCiams ir Sglygoms bei jy aiSkinimui taikomi Lietuvos Respublikos
jstatymai.

Jeigu ginCo nepavyksta iSspresti taikiai ar kitais bldais ne teismo tvarka, ginCas sprendziamas
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal FINCI buveinés adresa.

Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis turi teise kreiptis | vartotojy ginCus nagrinéjancias institucijas
Lietuvos Respublikos jstatymais nustatyta tvarka.

Kitos nuostatos

Jeigu teismas ar teisminé institucija nustato, kad kuri nors 8iy Paslaugy teikimo sglygy nuostata yra
negaliojanti, nejvykdoma ar neteiséta, kitos nuostatos lieka galioti, o ta nuostata pakeiCiama, kiek
tai jmanoma, siekiant uZztikrinti, kad ji bdty galiojanti, jvykdoma ir teiséta bei atitikty pradinés
nuostatos komercine paskirtj.
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18.2.

18.3.

18.4.

Salys patvirtina, kad FINCI turi teise bet kuriuo metu be Kliento sutikimo perleisti savo teises ir
jsipareigojimus pagal Sias Paslaugy teikimo salygas treciajai Saliai. Klientas turi teise perleisti savo
teises ir jsipareigojimus pagal Sias Paslaugy teikimo salygas tik gaves rasytinj FINCI sutikima.

Laikoma, kad Klientas sutiko su Paslaugy teikimo sglygomis ir Mokesciais, kai FINCI pateikia
uzpildytg prasyma iSduoti Mokéjimo kortele.

Klientas ir (arba) Kortelés turétojas sutinka, kad visi praneSimai ir (arba) nurodymai, kuriuos FINCI

ar Klientas ir (arba) Kortelés turétojas pateikia nuotoliniu badu pagal Sias Paslaugy teikimo sglygas
ar Salygas, bus prilyginami atitinkamos Salies rastu pateiktiems praneSimams ar nurodymames.
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